
寄 附 者

①ふるさと納税申込・入金 お礼の品選択
ふるさと納税受付
ポータルサイト

返礼品管理業者
（レッドホース・さとふる

・三越伊勢丹）
協力事業者

②寄附申込情報
共有・集計

③発注書作成・発送伝票送付等

④返礼品発送

ふるさと納税 発送業務フロー＆ご請求の流れ ２０２４年４月

⑤出荷報告・出荷分支払い

岐阜県池田町
寄附情報共有
寄附入金管理
お礼品代等負担

※問い合わせ等が協力事業者に直接あった場合は、内容について返礼品管理業者に報告をお願いします。

お礼品について問い合わせ
協力事業者に確認して回答

問い合わせ内容について確認


